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Las situaciones de emergencia, como la de los incendios en Los Angeles, crean oportunidades para
que personas malintencionadas busquen aprovecharse de la incertidumbre y la confusién.

A continuacioén, le compartimos algunos consejos sencillos que pueden ayudarle a evitar el fraude y
las estafas.

1. Asegurese de que el remitente sea legitimo

* Verifique la informacion, las ofertas y las credenciales antes de hacer clic en los enlaces
o llamar a los nimeros de teléfono que se le envian por correo electrénico o mensaje de
texto. Aseglrese de que el remitente sea quien dice ser en primer lugar. Hoy en dia, los
impostores son muy buenos para hacerse pasar por su banco, su empresa de seguros o,
incluso, un familiar.

* Obtenga la informacion directamente de fuentes legitimas. La informacion de segunda
mano que viene de personas, redes sociales y llamadas de contactos desconocidos puede
ser poco confiable. Busque ayuda de profesionales o contacte a funcionarios publicos para
obtener mas informacién sobre los programas de ayuda.

* Conozca sus derechos. Si siente incomodidad o inseguridad, no tiene que hacer nada.

2. Tomese su tiempo

* Los estafadores intentaran hacer que actie rapido. Muestre escepticismo por las ofertas
que requieren una respuesta inmediata, 0 amenazas de multas, arrestos o pérdida de
asistencia/o beneficios.

* Primero, revise con cuidado los contratos, documentos, instrucciones y ofertas antes de
firmarlos o aceptarlos.

3. Proteja su informacion personal

* Limite lo que comparte en redes sociales y sitios de financiamiento colectivo
(sitios de donaciones por internet) porque los estafadores pueden buscar esa informacién
para apuntar contra usted.

4. Siga su instinto y preguntele a alguien en quien confie

* Busque una segunda opinion de alguien de confianza, como un familiar, un amigo, un
vecino o un colega. Si siente estrés, quiza ignore las sefiales de estafas. Le puede pasar a
cualquiera.

:Le preocupa haber sido victima de una estafa? Avisele al
Departamento de Proteccion e Innovacion Financiera (DFPI).

Si cree que fue victima de un fraude o una estafa, llame a la Oficina de Servicios al Consumidor del DFPI
al (866) 275-2677 o envie un reclamo en linea por dfpi.ca.gov/submit-a-complaint.

Si desea presentar una queja en espanol, puede descargar el formulario de quejas en espafiol por
medio del botén “Opciones de Presentacion de Quejas” y luego enviarlo por correo. También puede
llamar a la Oficina de Servicios al Consumidor al 1-866-275-2677.
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