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로스앤젤레스 화재와 같은 비상 상황은 불확실성과 혼란을 악용하려는 불량한 행위자들에게 좋은 
기회를 줍니다. 여기 사기나 편취의 희생자가 되는 것을 피하는 데 도움이 되는 간단한 팁이 몇 
가지 있습니다. 

1.	 발신자가 합법적인지 확인하세요 

•	 링크를 클릭하거나 이메일, 문자 메시지, 메시지로 받은 전화번호로 전화를 걸기 전에 
발신자의 정보,해당 제안, 발신자의 자격 증명을 확인하세요. 먼저 발신자 말대로 그들이 
최초의 발신자인지 확인하세요. 사기꾼은 은행, 보험 회사 또는 가족 구성원으로 가장하는 
데 매우 능숙합니다. 

•	 공개 소스에서 직접 정보를 확인하세요. 다른 사람, 소셜 미디어, 알 수 없는 연락처로부터 
얻은 간접 정보는 신뢰할 수 없습니다. 전문가의 조언을 구하거나 해당 공무원에게 
연락하여 구호 프로그램에 대한 자세한 정보를 확인하세요. 

•	 자신의 권리를 파악하세요. 받은 정보가 불편하거나 불확실하다고 느낀다면 그들이 
하라는 조치를 취할 필요가 없습니다. 

2.	 시간을 들이세요 

•	 사기꾼들은 당신을 빨리 행동하도록 유도할 것입니다! 즉각적인 대응이 필요하다거나 
벌금, 체포 또는 지원 중단등을 위협하는 제안에는 회의적으로 대응하세요. 

•	 서명하거나 동의하기 전에 계약서, 문서, 지침, 제안을 신중히 검토하세요. 

3.	 자신의 개인 정보를 보호하세요 

•	 사기꾼이 당신을 표적으로 삼아 해당 정보를 검색할 수 있으므로 소셜 미디어와 
크라우드펀딩 사이트에서 공유하는 내용을 제한하세요. 

4.	 자신이 신뢰하는 사람과 함께 상황을 확인하세요 

•	 가족, 친구, 이웃 또는 동료 등 신뢰할 수 있는 사람에게 이차 소견을 구하세요. 심리적 
압박감을 받으면 사기의 단서를 놓칠 수 있습니다. 누구에게나 일어날 수 있는 일입니다. 

아무래도 사기당한 것 같아서 혼란스러우신가요? 
금융보호혁신부(Department of Financial Protection & 
Innovation:DFPI)에 신고하세요. 
사기를 당했을 수 있다고 생각되면 (866) 275-2677로 DFPI 소비자 서비스 사무소에 연락하거나 
dfpi.ca.gov/submit-a-complaint에서 온라인으로 불만을 제출하십시오. 
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