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Cac tinh huéng khan cap nhu chay rimg & Los Angeles tao ca hdi cho ké xdu Igi dung su bat én va
hoang mang. Dudi day 1a mot sé 1oi khuyén hiru ich don gian c6 thé gidp quy vi tranh trd thanh nan
nhan cuta gian lan hoac Itra dao.

1. Bao Pam Ngudi GUi La Hgp Phap

* Xac minh théng tin, 1&i dé nghi va danh tinh trudc khi nhap vao dudong lién két hodc goi
dén s6 dién thoai dugc glri qua email, tin nhan hodc irng dung nhan tin. Trudc tién, hdy bao
dam ngudi glri thuc su 1a ngudi ma ho néi. Ngay nay, nhimng ké mao danh c6 thé gia danh
ngan hang, cong ty bao hiém, tham chi ca ngudi than cta quy vi mot cach tinh vi.

¢ Lay thong tin truc ti€p tir cdc nguon chinh théng. Thong tin gian tiép tUr ngudi khac, mang
xd hodi hoac cac cudc goi tir s6 la cé thé khdng dang tin cdy. Hay nhd sy gitip d& tir cac chuyén
gia hoac lién hé vdi cac vién chirc nha nudc dé biét thém thong tin vé cac chuong trinh ho trg.

* Hiéu rd quyén cta minh. Quy vi khéng can phai hanh dong néu cam thay khéng thoai mai
hoac khéng chac chan.

2. Puing Voi Vang
¢ Ké lira dao thuo'ng c6 ép quy vi hanh ddng voi vang! Hay canh giac véi cac 1oi dé nghij yéu
cau phan hoi ngay lap tirc hoac cac Ioi de doa veé tién phat, bat gitt hodc mat quyén nhan hé
tro.

+  Xem xét ky cac hgp dong, tai liéu, hwéng dan va 1&i dé nghi trudc khi ky két hodc dong y.

3. Bao Vé Thong Tin Ca Nhan Cua Quy Vi

* Han ché chia sé thong tin trén mang xa hodi va cac trang gay quy cong déng vi nhirng ké
Ilra ddo c6 thé thu thap dir liéu dé dé nhdm muc tiéu vao quy vi.

4. Kiém Tra véi Ngudi Quy Vi Tin Tudng

« Tham khéo y ki€n tir mét ngu&i déng tin cdy nhu thanh vién gia dinh, ban bé, hang xém
hoac déng nghiép. Dudi ap luc, quy vi co thé dé dang bd qua cac dau hiéu lira ddo—diéu nay
6 thé xdy ra vdi bat ky ai trong ching ta.

Quy vi lo rang minh da bi lita ddo? Hay bao cho DFPI.

NE&u quy vi tin rang minh da gap phai tinh huéng gian 1an hoac Itra dao, vui long lién
hé Van Phong Dich Vu Nguai Tiéu Dung (Consumer Services Office) ciia DFPI theo s6
(866) 275-2677 hoac guri khiéu nai truc tuyén tai dfpi.ca.gov/submit-a-complaint.



http://dfpi.ca.gov/submit-a-complaint

