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Các tình huống khẩn cấp như cháy rừng ở Los Angeles tạo cơ hội cho kẻ xấu lợi dụng sự bất ổn và 
hoang mang. Dưới đây là một số lời khuyên hữu ích đơn giản có thể giúp quý vị tránh trở thành nạn 
nhân của gian lận hoặc lừa đảo. 

1.  Bảo Đảm Người Gửi Là Hợp Pháp 

• Xác minh thông tin, lời đề nghị và danh tính trước khi nhấp vào đường liên kết hoặc gọi 
đến số điện thoại được gửi qua email, tin nhắn hoặc ứng dụng nhắn tin. Trước tiên, hãy bảo 
đảm người gửi thực sự là người mà họ nói. Ngày nay, những kẻ mạo danh có thể giả danh 
ngân hàng, công ty bảo hiểm, thậm chí cả người thân của quý vị một cách tinh vi. 

• Lấy thông tin trực tiếp từ các nguồn chính thống. Thông tin gián tiếp từ người khác, mạng 
xã hội hoặc các cuộc gọi từ số lạ có thể không đáng tin cậy. Hãy nhờ sự giúp đỡ từ các chuyên 
gia hoặc liên hệ với các viên chức nhà nước để biết thêm thông tin về các chương trình hỗ trợ. 

• Hiểu rõ quyền của mình. Quý vị không cần phải hành động nếu cảm thấy không thoải mái 
hoặc không chắc chắn. 

2.  Đừng Vội Vàng 

• Kẻ lừa đảo thường cố ép quý vị hành động vội vàng! Hãy cảnh giác với các lời đề nghị yêu 
cầu phản hồi ngay lập tức hoặc các lời đe dọa về tiền phạt, bắt giữ hoặc mất quyền nhận hỗ 
trợ. 

• Xem xét kỹ các hợp đồng, tài liệu, hướng dẫn và lời đề nghị trước khi ký kết hoặc đồng ý. 

3.  Bảo Vệ Thông Tin Cá Nhân Của Quý Vị 
• Hạn chế chia sẻ thông tin trên mạng xã hội và các trang gây quỹ cộng đồng vì những kẻ 

lừa đảo có thể thu thập dữ liệu đó để nhắm mục tiêu vào quý vị. 

4.  Kiểm Tra với Người Quý Vị Tin Tưởng 

• Tham khảo ý kiến từ một người đáng tin cậy như thành viên gia đình, bạn bè, hàng xóm 
hoặc đồng nghiệp. Dưới áp lực, quý vị có thể dễ dàng bỏ qua các dấu hiệu lừa đảo—điều này 
có thể xảy ra với bất kỳ ai trong chúng ta. 

Quý vị lo rằng mình đã bị lừa đảo? Hãy báo cho DFPI. 
Nếu quý vị tin rằng mình đã gặp phải tình huống gian lận hoặc lừa đảo, vui lòng liên 
hệ Văn Phòng Dịch Vụ Người Tiêu Dùng (Consumer Services Office) của DFPI theo số 
(866) 275-2677 hoặc gửi khiếu nại trực tuyến tại dfpi.ca.gov/submit-a-complaint. 

http://dfpi.ca.gov/submit-a-complaint

