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주택담보대출 부담 경감 리소스 
2025년 로스앤젤레스 화재 

1월 18일, 뉴섬 주지사는 캘리포니아 주정부가 주요 대출 기관과 협력하여 LA 화재 
피해자들에게 주택담보대출의 부담을 경감하여 줄 것이라고 발표했습니다. 1월 23일 
현재, 금융보호혁신부(Department of Financial Protection and Innovation:DFPI)는 
약 400개 금융기관의 추가적인 약속을 확인했습니다. 

대출 기관은 다음을 제공하기로 약속했습니다. 

• 90일간의 주택담보대출 상환 유예 기간, 초기 경감 조치 요청 시 서류 작업 없는 
간소화된 절차, 유예 기간 종료 시 미지불 금액을 즉시 상환하지 않아도 되는 지불 
옵션(예: 일시불 상환 없음), 추가 경감 조치 기회 등이 있습니다. 

•	 유예 기간 동안 발생하는 주택담보대출 관련 연체료 면제 혜택은 90일 동안 
제공됩니다. 

•	 최소 60일간 새로운 압류나 강제퇴거로부터 보호받습니다. 

•	 유예 기간 동안 연체된 지불과 관련하여 부정적인 신용 보고를 하지 않기로 
하였습니다. 

dfpi.ca.gov/lafires/relief에서 경감정책을 제공하는 대출 기관 및 
서비스 제공사 목록을 확인하세요. 

이 경감 조치는 최근 화재로 피해를 입은 주민들 중 이들 기관의 고객으로서 경감을 
요청한 사람들에게 제공됩니다. 자신에게 해당되는 기관을 찾으려면 저희 웹페이지를 
방문하세요. 추가적인 연방 리소스에 대한 링크도 제공됩니다. 
주택담보대출 상환에 어려움을 겪고 있다면 위 웹페이지에 나와 있지 않더라도 
주택담보대출 기관이나 서비스 제공자에게 언제라도 연락하여 경감 조치를 요청하세요. 

Mortgage Relief Resources
2025 Los Angeles Fires

On Jan. 18, Governor Newsom announced that the state has worked with major 
lenders to offer mortgage relief to LA firestorm victims. As of Jan. 23, the Department 
of Financial Protection and Innovation (DFPI) has confirmed additional commitments 
from nearly 400 financial institutions.

The lenders have committed to offering:

• 90-day mortgage payment forbearance periods, streamlined processes 
for requesting initial relief with no paperwork, payment options that do not 
require immediate repayment of unpaid amounts (i.e., no balloon payments) 
at the end of the forbearance period, and the opportunity for additional relief.

• Relief from mortgage-related late fees accruing during the forbearance 
period for 90 days.

• Protection from new foreclosures or evictions for at least 60 days.

• No negative credit reporting of late payments during forbearance.

View the list of lenders & servicers offering relief at dfpi.ca.gov/lafires/relief
The relief is being offered to residents impacted by the recent fires who are customers 
of these institutions and make contact to request relief. Visit our webpage to look for 
your institution, as well as links to additional federal resources.

If you are having trouble making mortgage payments, always reach out to your 
mortgage lender or servicer to request relief, even if it is not listed on the webpage 
provided above.

Need help with your lender or servicer?
If you are having issues with your mortgage lender or servicer, please 
contact the DFPI’s Consumer Services Office at (866) 275-2677 or submit 
a complaint online at dfpi.ca.gov/submit-a-complaint.
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대출 기관이나 서비스 제공사와 관련하여 도움이 필요한가요? 
담보대출 기관이나 서비스 제공사와 문제가 있는 경우 (866) 275-2677로 DFPI 소비자 
서비스 사무실에 연락하거나 dfpi.ca.gov/submit-a-complaint에서 온라인으로 불만을 
제출하십시오. 
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