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Recursos de ayuda hipotecaria 
Incendios en Los Ángeles 2025 

El 18 de enero, el gobernador Newsom anunció que el estado trabajó con 
prestamistas principales para ofrecer ayuda hipotecaria a las víctimas de los 
incendios en Los Ángeles. A partir del 23 de enero, el Departamento de Protección 
e Innovación Financiera (DFPI) confirmó la participación adicional de cerca de 
400 instituciones financieras. 

Los prestamistas se comprometieron a ofrecer lo siguiente: 

• Período de aplazamiento de pagos de las hipotecas de 90 días, procesos 
agilizados para solicitar ayuda inicial que no requieren papeleo, opciones 
de pago que no exigen la devolución inmediata del pago global (es decir, no 
exigen el pago total "Ballon Payment") al final del aplazamiento de pagos y la 
posibilidad de obtener ayuda adicional. 

• Alivio para los cargos atrasados relacionados con las hipotecas que se 
acumulen durante el aplazamiento de pagos de 90 días. 

• Protección contra nuevas ejecuciones hipotecarias o desalojos durante al 
menos 60 días. 

• No se informarán pagos atrasados como créditos negativos durante el 
aplazamiento de pagos. 

Consulte la lista de prestamistas y administradores que ofrecen 
ayuda en dfpi.ca.gov/lafires/relief 

La ayuda se ofrece a los residentes afectados por los incendios recientes, que son 
clientes de estas instituciones y se contactan para solicitarla. Busque su institución 
y enlaces a recursos federales adicionales en nuestra página web. 
Si tiene problemas para pagar hipotecas, siempre contacte a su prestamista o 
administrador de hipoteca para pedir ayuda, incluso si no aparece en la página 
web que se proporcionó arriba. 

Mortgage Relief Resources
2025 Los Angeles Fires

On Jan. 18, Governor Newsom announced that the state has worked with major 
lenders to offer mortgage relief to LA firestorm victims. As of Jan. 23, the Department 
of Financial Protection and Innovation (DFPI) has confirmed additional commitments 
from nearly 400 financial institutions.

The lenders have committed to offering:

• 90-day mortgage payment forbearance periods, streamlined processes 
for requesting initial relief with no paperwork, payment options that do not 
require immediate repayment of unpaid amounts (i.e., no balloon payments) 
at the end of the forbearance period, and the opportunity for additional relief.

• Relief from mortgage-related late fees accruing during the forbearance 
period for 90 days.

• Protection from new foreclosures or evictions for at least 60 days.

• No negative credit reporting of late payments during forbearance.

View the list of lenders & servicers offering relief at dfpi.ca.gov/lafires/relief
The relief is being offered to residents impacted by the recent fires who are customers 
of these institutions and make contact to request relief. Visit our webpage to look for 
your institution, as well as links to additional federal resources.

If you are having trouble making mortgage payments, always reach out to your 
mortgage lender or servicer to request relief, even if it is not listed on the webpage 
provided above.

Need help with your lender or servicer?
If you are having issues with your mortgage lender or servicer, please 
contact the DFPI’s Consumer Services Office at (866) 275-2677 or submit 
a complaint online at dfpi.ca.gov/submit-a-complaint.
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¿Necesita ayuda con su prestamista o administrador? 
Si tiene problemas con su prestamista o administrador de hipoteca, llame a la Oficina de 
Servicios al Consumidor del DFPI al (866) 275-2677 o envíe un reclamo en línea por 
dfpi.ca.gov/submit-a-complaint. 

Si desea presentar una queja en español, puede descargar el formulario de quejas en español 
por medio del botón “Opciones de Presentación de Quejas” y luego enviarlo por correo. 
También puede llamar a la Oficina de Servicios al Consumidor al 1-866-275-2677. 
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