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Các Nguồn Hỗ Trợ Giảm 
Nợ Thế Chấp 
Cháy Rừng Los Angeles 2025 

Ngày 18 tháng 1, Thống Đốc Newsom thông báo rằng tiểu bang đã hợp tác với các tổ 
chức cho vay lớn để cung cấp khoản hỗ trợ giảm nợ thế chấp (mortgage relief) cho 
các nạn nhân của vụ cháy rừng tại Los Angeles. Tính đến ngày 23 tháng 1, Sở Bảo 
Vệ Tài Chính Và Đổi Mới (DFPI) đã xác nhận thêm các cam kết từ gần 400 tổ chức tài 
chính. 

Các tổ chức cho vay đã cam kết cung cấp: 

• Thời gian hoãn trả nợ vay thế chấp 90 ngày, quy trình yêu cầu hỗ trợ ban 
đầu đơn giản và không cần giấy tờ, các phương án thanh toán không yêu cầu 
hoàn trả ngay số tiền chưa thanh toán (tức là không cần trả dồn một khoản 
tiền lớn) vào cuối thời gian hoãn trả, và cơ hội nhận thêm hỗ trợ. 

• Miễn phí trả chậm liên quan đến nợ vay thế chấp phát sinh trong thời gian 
hoãn trả 
90 ngày. 

• Bảo vệ tránh bị tịch thu nhà mới hoặc trục xuất trong ít nhất 60 ngày. 

• Không có đánh giá xấu trên báo cáo tín dụng đối với các khoản trả chậm 
trong thời gian hoãn trả. 

Xem danh sách các tổ chức cho vay và công ty quản lý khoản vay 
cung cấp hỗ trợ tại dfpi.ca.gov/lafires/relief 

Hỗ trợ này được cung cấp cho cư dân là khách hàng của các tổ chức này và bị ảnh 
hưởng bởi các vụ cháy gần đây, và có liên hệ để yêu cầu hỗ trợ. Vui lòng truy cập 
trang web của chúng tôi để tìm tổ chức cung cấp khoản vay cho quý vị cũng như 
đường liên kết đến tài nguyên hỗ trợ liên bang bổ sung. 
Nếu quý vị đang gặp khó khăn trong việc trả khoản nợ vay thế chấp, hãy luôn liên 
hệ với tổ chức cho vay hoặc công ty quản lý nợ vay thế chấp để yêu cầu hỗ trợ, ngay 
cả khi họ không có tên trên trang web nêu trên. 

Mortgage Relief Resources
2025 Los Angeles Fires

On Jan. 18, Governor Newsom announced that the state has worked with major 
lenders to offer mortgage relief to LA firestorm victims. As of Jan. 23, the Department 
of Financial Protection and Innovation (DFPI) has confirmed additional commitments 
from nearly 400 financial institutions.

The lenders have committed to offering:

• 90-day mortgage payment forbearance periods, streamlined processes 
for requesting initial relief with no paperwork, payment options that do not 
require immediate repayment of unpaid amounts (i.e., no balloon payments) 
at the end of the forbearance period, and the opportunity for additional relief.

• Relief from mortgage-related late fees accruing during the forbearance 
period for 90 days.

• Protection from new foreclosures or evictions for at least 60 days.

• No negative credit reporting of late payments during forbearance.

View the list of lenders & servicers offering relief at dfpi.ca.gov/lafires/relief
The relief is being offered to residents impacted by the recent fires who are customers 
of these institutions and make contact to request relief. Visit our webpage to look for 
your institution, as well as links to additional federal resources.

If you are having trouble making mortgage payments, always reach out to your 
mortgage lender or servicer to request relief, even if it is not listed on the webpage 
provided above.

Need help with your lender or servicer?
If you are having issues with your mortgage lender or servicer, please 
contact the DFPI’s Consumer Services Office at (866) 275-2677 or submit 
a complaint online at dfpi.ca.gov/submit-a-complaint.
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Quý vị cần hỗ trợ với tổ chức cho vay hoặc công ty quản lý khoản vay? 

Nếu quý vị đang gặp vấn đề với tổ chức cho vay hoặc công ty quản lý nợ vay thế chấp, vui 
lòng liên hệ Văn Phòng Dịch Vụ Người Tiêu Dùng (Consumer Services Office) của DFPI theo 
số (866) 275-2677 hoặc gửi khiếu nại trực tuyến tại dfpi.ca.gov/submit-a-complaint. 
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