
 (DFPI) والابتكار الما لية الحم اية إدار ة عن نبذ ة

dfpi.ca.gov/about 

المجا ل فيوالمؤسس اتوالشرك اتالمهني ينشؤ ونت نُظ ِّ مالت يالجه ةه ي ( DFPI)والابتكا رالمالي ةالحماي ةإدار ة

 : ذلكويشم لبكاليفورنيا ،المال ي

الائتماني ةوالاتحاد اتالبنو ك مثلالمالية ،المؤسس ات •

العقار يال رهنومُقرض يالدفع ،يو مقر وضمُقدم ي مثلالمصرفيين ،غي رالمُقرضي ن •

الد فعأدو اتإصدا روجه اتالأموا لتحوي لشرك ات •

والاستثما ر • المالي ة الأورا ق مستشار ي

الأخر ىالتموي لمنتج اتتقد م أوالديون ،تج مع أوالطلابية ،القر وضتدي رالت يالجه ات •

 . dfpi.ca.gov/regulated-industries: بزيارةتفض لالكاملة ،القائم ة علىللاطلا ع

الابتكا روتعزي زالمستهلكين ،حماي ة

ونتعا ون .  عليهموالإشرا فالمالية ،والخدم اتالمنتج اتيقدم ونالذ ينوالأفرا دالشرك اتف حصطري ق عنكاليفورني ا فيالمستهلك يننحم ين حن

المالي ةالخدم اتمقدم يالتزا مونض منوالاحتيال ،المالي ةالإساء ةادعاءا ت فيللتحقي قالولاي ةوهيئ اتوالفيدرالي ةالمحلي ةالهيئ ات معوثيقً اتعاونً ا

 . الازدهارعل ىكاليفورني اسك انجم يعوتساع دبالمسؤولي ةتتس ممالي ةأدو اتتطوي ر علىالتشج يع خلال منالابتكا رتعزي زعل ىونعم ل . بالقوانين

وتمكينه مالاحتيال ،عملي اتتج نبعل ىمجتمعاتن اف يضعفً االأش دالفئ اتمساعد ةبهد فتعليمي ةوموار دعم لوحلق اتتقديمي ةعروض ً اموظفون اويقُد ِّ م

موقعن ازيار ة خلال منللمستهلك ينالإدار ةحماي ةكيفي ة وعنرسالتنا ، عنالمزي دمعرف ةويمكن ك .  المال يالنجا حطري قله اتمه دقرار اتاتخا ذ من

 . dfpi.ca.gov: الإلكتروني

للمساعد ةه نانح ن
تمار سمالي ةشرك ة أوفر د أي ضدشكو ىتقدي مويمكن ك . الماليينالمحتال ين منالحماي ةيستحق ونكاليفورني اف يالمستهلك ينجم يعب أننؤ منإنن ا

 .  نتلقاهاالت يالشكاو ىجم يع فيوننظ رمتعددة ،بلغ اتالترجم ةخدم اتونقُد ِّ م . استغلالية أومضللة ، أوعادلة ،غي ر أوقانونية ،غي رسلوكي ات

 : تريدك نتإذ امعن االتواص لويُرج ى

مالي ةجريم ةأ ومال يلاحتيا لضحي ةوق عت أنكتعتق دك نتإذ ا أولإشرافنا ،تخ ضعشرك ة أوفر د ضدشكو ىتقدي م •

 . كاليفورنياف يفر د أوشرك ة أومالي ةمؤسس ةرخص ة منالتحق ق •

 . سليمالقانون يوضع ه أنو منرخص ة علىضم انوكي ل أواستثمار يمستشا رأ وعقار يمصرف ي أومال يمق رضحصو ل منالتحق ق •

 . 2677-275 (866): رقمبالهات فالاتصا ل أوdfpi.ca.gov/submit -a-complaint: الإلكترونيالمو قععب رشكو ىتقدي ميمكن ك
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 شكوى ت قديم كيفي ة

 وتنظيمها المعلوما ت جمع
 وأسماء والأوقات، التواريخ، ذلك في بما بشكواك، المتعلقة الضرورية والتفاصيل المعلومات كل اجمع

 مستندات وأي الخطية، والرسائل الإلكتروني، البريد ورسائل والعقود، والإيصالات، والشركات، الأشخاص

 . أخرى داعمة

التقد يمطريق ةاخت ر
المستند ات معبالبري دوإرساله اوطباعته االشكو ىاستمار ةتنزي ليمكن ك أوالإنترنت ،عب رشكوا كتقدي ميمكن ك

 . dfpi.ca.gov/submit-a-complaint:زيارةيُرج ىالشكوى ،تقدي م فيللبد ء . الداعمة

المستندا توتحمي لالمعلوما تإدخا ل

المستند اتطبيع ةوبي انبوضوح ،وقع تالت يالأحد اثوص فيُرج ىالشكوى ،استمار ة فيمعلومات كإدخا لعن د

 . الاجتماعيالضم انرق م مثلسرية ،شخصي ةمعلوم اتأ يإدرا جعد مويرج ى .ت رُفقه االت يالداعم ة

الشك وىاستمار ةإرسا ل
أرس ِّ لث م .الداعمةالمستند اتجم يعإرفا قأ ووتحمي لالتفاصي لجم يعتقدي م منللتأك دالشكو ىاستمار ةراج ِّ ع

,  Bannon Street 651 :العنوانعل ىوالابتكا رالمالي ةالحماي ةإدار ةإل ىبالبري د أوالإنترنت ،عب رالاستمار ة

Suite 300, Sacramento, CA 95811  .

الشك وىحال ة منالتحقّ ق
 :الموقعإل ىالرجو عويمكن ك . الشكوىرق ميتض منتأكيدً استتلق ىشكواك ،إرسا لفو ر

dfpi.ca.gov/submit-a-complaint شكواكحال ة منللتحق قالموضح ةالخطو اتواتبا ع . 
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