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Department of Financial Protection & Innovation(금융보호혁신부, DFPI)는 다음과 

같은 캘리포니아주의 금융 전문직, 기업 및 산업을 감독하는 기관입니다. 

• 금융기관(예: 은행 및 신용조합) 

• 은행이 아닌 대출기관(예: 페이데이론 또는 모기지 대출 업체) 

• 송금업체 및 결제 수단 발급업체 

• 증권 및 투자 자문업체 

• 학자금 대출 서비스 업체, 채권 추심업체 및 기타 금융 상품 

전체 목록은 dfpi.ca.gov/regulated-industries에서 확인하십시오. 

소비자 보호 및 혁신 촉진 

DFPI는 금융 상품 및 서비스 제공 기업과 개인을 조사하고 감독함으로써 캘리포니아주의 소비자를 

보호합니다. 또한 본 기관은 지역, 주, 연방 기관과 긴밀히 협력하여 금융 학대 및 사기 신고를 조사하고 금융 

서비스 제공업체가 법을 준수하도록 보장하며, 모든 캘리포니아주 주민의 성공을 지원하는 책임 있는 금융 

도구 개발을 장려함으로써 혁신을 촉진합니다. 

본 기관의 직원은 지역사회 내 가장 취약한 계층이 사기를 예방하고 재정적 성공을 위한 선택을 내릴 수 있도록 

프레젠테이션, 워크숍 및 자료를 제공합니다. DFPI의 미션 및 소비자 보호 방식을 자세히 알아보려면 

웹사이트(dfpi.ca.gov)를 참조하십시오. 

도움을 드립니다 

본 기관은 캘리포니아주의 모든 소비자가 금융 사기꾼으로부터 보호받을 권리가 있다고 생각합니다. 

소비자는 불법적, 불공정, 기만적 또는 악용적인 관행을 일삼는 개인이나 금융 서비스 기업에 대한 민원을 

제기할 수 있습니다. DFPI는 다국어 번역 서비스를 제공하고, 접수된 모든 민원을 검토합니다. 다음과 

관련한 지원을 받아보려면 문의하십시오. 

• 본 기관이 규제하는 개인 또는 기업에 대한 민원을 제기하려는 경우 또는 금융 사기나 범죄 피해를 

입었다고 생각하는 경우 

• 금융 기관, 회사 또는 개인이 캘리포니아주에서 인가된 업체인지 확인하려는 경우 

• 금융 대출 기관, 모기지 은행, 투자 자문사 또는 에스크로 대행사가 인가된 업체이며 정상적 상태인지 

확인하려는 경우 

민원을 접수하려면 dfpi.ca.gov/submit-a-complaint에서 제출하거나 (866) 275-2677번으로 전화하십시오. 
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민원 접수 방법 

정보 수집 및 정리 

민원과 관련된 모든 필요한 정보 및 세부 사항을 수집하십시오(예: 날짜, 시간, 관련 

개인 및 업체 이름, 영수증, 계약서, 이메일, 서신 및 기타 모든 증빙 서류 등). 

민원 형식 선택 

온라인으로 민원을 접수하거나, 민원 양식을 다운로드 및 인쇄하여 증빙 서류와 

함께 우편으로 접수할 수 있습니다. dfpi.ca.gov/submit-a-complaint에서 민원 

접수를 시작하십시오. 

정보 입력 및 서류 업로드 

민원 양식에 정보 입력 시 발생한 사건을 명확히 기술하고, 제출하는 증빙 서류에 대해 

설명해 주십시오. 사회보장번호(SSN)과 같은 기밀 개인 정보는 기재하지 마십시오. 

민원 양식 제출 

민원 양식에 모든 세부 사항이 기재되었으며 모든 증빙 서류가 업로드 또는 

첨부되었는지 확인하십시오. 민원 양식은 온라인으로 제출하거나 DFPI 주소(651 

Bannon Street, Suite 300, Sacramento, CA 95811)로 우편 발송하시면 됩니다. 

상태 확인 

민원 양식을 제출한 후 민원 번호가 기재된 확인서가 제공됩니다. 

dfpi.ca.gov/submit-a-complaint로 돌아와 명시된 단계를 따라 민원 처리 상태를 

확인할 수 있습니다. 

소셜미디어 및 연락처 
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