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加州金融保护与创新局（Department of Financial Protection & Innovation, DFPI）

是加州监管机构，负责监管金融从业人士、金融公司及金融行业，包括： 

• 金融机构（如银行与信贷联盟） 

• 非银行借贷机构（如发薪日贷款与抵押贷款机构） 

• 汇款机构及支付工具发行商 

• 证券交易商与投资顾问机构 

• 学生贷款服务商、债务催收机构及其他融资产品提供商 

如需完整列表，请访问dfpi.ca.gov/regulated-industries。 

守护消费者权益，推动金融创新 
我们通过审慎核查及持续监管各类金融产品及金融服务从业机构及个人，守护加州消费者的权益；与

联邦、州以及地方等各级机构紧密协作，调查金融侵权与欺诈行为，确保金融服务商依法经营；鼓励

开发负责任的金融工具，以创新力量助力全民经济提升。 

本局工作人员定期举办讲座、研讨会并提供相关资源，帮助社会弱势群体识别诈骗陷阱、奠定财富基

石。欢迎访问dfpi.ca.gov，了解DFPI的使命及消费者保护措施。 

竭诚为您服务 
我们坚信所有加州消费者都应受到保护，远离金融诈骗。若您遇到金融机构或个人采用违法、不公、欺

诈或侵害性手段，可随时向我们提交投诉。我们提供多语种翻译服务，并将认真审阅每起投诉案件。若

遇以下情况，请立即联系我们： 

• 投诉受监管机构或个人的违法行为；或者您认为自己已成为金融欺诈或犯罪的受害者 

• 需核实金融机构、公司或个人在加州的执业资质。 

• 需查询借贷机构、抵押银行、投资顾问或第三方托管商的合规状态。 

投诉通道，请访问：dfpi.ca.gov/submit-a-complaint，或致电： 。 2677-(866) 275
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投诉提交指南 

收集并整理信息 
系统性收集与投诉相关的所有必要信息及细节，包括日期、时间、涉及人员与

企业名称、收据、合同、电子邮件、信件及其他证明资料。 

选择提交方式 
您可选择在线提交投诉，或者下载、打印投诉表格后与证明资料一并邮寄。 

请访问dfpi.ca.gov/submit-a-complaint，开始操作。 

信息录入与文件上传 

在投诉表中填写信息时，请清晰描述事件经过，并说明提供了哪些证明资料。 

请勿包含个人敏感信息（如社会安全号码）。 

提交投诉表格 
请检查投诉表格，确认已填写完整信息并上传/附齐所有证明文件。您可选择在

线提交，或将表格邮寄至：DFPI at 651 Bannon Street, Suite 300, 

Sacramento, CA 95811。 

查询办理状态 
提交投诉后，您将收到确认回执及对应的案件编号。重新访问 

dfpi.ca.gov/submit-a-complaint，按照指引步骤即可查询投诉处理进度。 

关注我们 
@CaliforniaDFPI 

@CaliforniaDFPI 

@CaliforniaDFPI 

@CaliforniaDFPI 

@CADFPI 

dfpi.ca.gov 

(866) 275-2677 

dfpi.ca.gov/contact 

http://dfpi.ca.gov/submit-a-complaint
http://dfpi.ca.gov/submit-a-complaint
https://www.facebook.com/CaliforniaDFPI
https://www.instagram.com/californiadfpi/
https://x.com/CaliforniaDFPI
https://www.linkedin.com/company/californiadfpi/
https://www.facebook.com/CaliforniaDFPI
http://dfpi.ca.gov/
https://dfpi.ca.gov/about/contact-us/
http://dfpi.ca.gov/contact

