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Sở Bảo Vệ & Đổi Mới Tài Chính (DFPI) là cơ quan quản lý tại California chịu trách 

nhiệm giám sát các chuyên gia, công ty và ngành nghề tài chính, bao gồm: 

• Các tổ chức tài chính, ví dụ như ngân hàng và hiệp hội tín dụng 

• Các tổ chức cho vay phi ngân hàng, ví dụ như bên cho vay ngắn hạn và cho 
vay thế chấp 

• Các tổ chức chuyển tiền và nhà phát hành công cụ thanh toán 

• Các cố vấn chứng khoán và đầu tư 

• Các tổ chức phục vụ khoản vay sinh viên, công ty thu hồi nợ và các sản 
phẩm tài chính khác 

Để xem danh sách đầy đủ, vui lòng truy cập dfpi.ca.gov/regulated-industries. 

Bảo Vệ Khách Hàng, Thúc Đẩy Đổi Mới 

Chúng tôi bảo vệ người tiêu dùng California bằng cách kiểm tra và giám sát các công ty và cá nhân cung 

cấp các sản phẩm và dịch vụ tài chính. Chúng tôi phối hợp chặt chẽ với các cơ quan địa phương, tiểu bang 

và liên bang để điều tra các cáo buộc về hành vi lạm dụng và gian lận tài chính, đồng thời đảm bảo rằng các 

tổ chức cung cấp dịch vụ tài chính tuân thủ luật pháp. Chúng tôi thúc đẩy đổi mới bằng cách khuyến khích 

phát triển các công cụ tài chính có trách nhiệm nhằm giúp tất cả cư dân California phát triển thịnh vượng. 

Nhân viên của chúng tôi tổ chức các buổi thuyết trình, hội thảo và cung cấp tài liệu để giúp những người dễ 

bị tổn thương nhất trong cộng đồng tránh bị lừa đảo và đưa ra những lựa chọn giúp họ đạt được thành công 

tài chính. Tìm hiểu thêm về sứ mệnh của chúng tôi và cách DFPI bảo vệ người tiêu dùng bằng cách truy cập 

trang web dfpi.ca.gov. 

Sẵn Sàng Trợ Giúp 

Chúng tôi tin rằng tất cả người tiêu dùng California xứng đáng được bảo vệ khỏi những kẻ lừa đảo tài 

chính. Quý vị có thể nộp đơn khiếu nại chống lại cá nhân hoặc công ty cung cấp dịch vụ tài chính có hành 

vi bất hợp pháp, không công bằng, lừa dối hoặc lạm dụng. Chúng tôi cung cấp dịch vụ dịch thuật nhiều 

ngôn ngữ và xem xét mọi khiếu nại mà chúng tôi nhận được. Vui lòng liên hệ với chúng tôi nếu quý vị 

muốn: 

• Nộp đơn khiếu nại chống lại một cá nhân hoặc doanh nghiệp do chúng tôi quản lý, hoặc nếu quý vị 

cho rằng mình là nạn nhân của hành vi gian lận hoặc tội phạm tài chính 

• Xác minh xem một tổ chức tài chính, công ty hoặc cá nhân có được cấp phép hoạt động tại California 

hay không. 

• Kiểm tra xem một bên cho vay tài chính, ngân hàng thế chấp, cố vấn đầu tư hoặc đại lý ký quỹ có 

được cấp phép và đang hoạt động hợp lệ hay không. 

Nộp đơn khiếu nại tại dfpi.ca.gov/submit-a-complaint hoặc gọi số 2677-(866) 275 . 

http://dfpi.ca.gov/about
http://dfpi.ca.gov/regulated-industries
http://dfpi.ca.gov/
http://dfpi.ca.gov/submit-a-complaint


Cách Nộp Khiếu Nại 

Thu Thập và Sắp Xếp Thông Tin 

Thu thập tất cả thông tin và chi tiết liên quan đến khiếu nại của quý vị, bao gồm cả 

ngày tháng, thời gian, tên của những người và doanh nghiệp có liên quan, biên lai, 

hợp đồng, email, thư từ và bất kỳ tài liệu hỗ trợ nào khác. 

Chọn Hình Thức Nộp Đơn 
Quý vị có thể nộp khiếu nại trực tuyến, hoặc tải xuống, in và nộp mẫu đơn 

khiếu nại kèm theo các tài liệu hỗ trợ qua đường bưu điện. Truy cập 

dfpi.ca.gov/submit-a-complaint để bắt đầu. 

Nhập Thông Tin và Tải Lên Tài Liệu 

Khi điền thông tin vào mẫu đơn khiếu nại, vui lòng mô tả rõ ràng các sự việc đã xảy 

ra và giải thích các tài liệu hỗ trợ mà quý vị cung cấp. Vui lòng không bao gồm bất kỳ 

thông tin cá nhân mang tính bảo mật nào, ví dụ như số An Sinh Xã Hội của quý vị. 

Nộp Mẫu Đơn Khiếu Nại Của Quý Vị 
Kiểm tra mẫu đơn khiếu nại để đảm bảo rằng quý vị đã cung cấp đầy đủ chi tiết 

và đã tải lên hoặc đính kèm tất cả tài liệu hỗ trợ. Sau đó, nộp mẫu đơn trực tuyến 

hoặc gửi qua đường bưu điện đến DFPI tại địa chỉ: 651 Bannon Street, Suite 300, 

Sacramento, CA 95811. 

Kiểm Tra Tình Trạng 
Sau khi khiếu nại của quý vị được nộp, quý vị sẽ nhận được xác nhận kèm theo số 

khiếu nại. Hãy truy cập dfpi.ca.gov/submit-a-complaint và làm theo các bước 

hướng dẫn để kiểm tra tình trạng khiếu nại của quý vị. 

Liên Hệ Với Chúng Tôi 
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