Gi&i thiéu vé DFPI DEPE

dfpi.ca.gov/about DEPARTMENT OF FINANCIAL
PROTECTION & INNOVATION

S& Bao Vé & Dbi M&i Tai Chinh (DFPI) la co quan quan ly tai California chiu trach
nhiém giam sat cac chuyén gia, cong ty va nganh nghé tai chinh, bao gém:

e Cac tb chirc tai chinh, vi du nhw ngan hang va hiép héi tin dung

e Cac téIChL'P’C cho vay phi ngan hang, vi du nhw bén cho vay ngén han va cho
vay thé chap

e Cac td chirc chuyén tién va nha phat hanh cong cu thanh toan

e Cac cb van chirng khoan va dau tw

o Cac t6 chirc phuc vu khodn vay sinh vién, céng ty thu hdi no’ va cac san
pham tai chinh khac

Dé xem danh sach day du, vui ldng truy cap dfpi.ca.gov/regulated-industries.

Bao Vé Khach Hang, Thuc Pay Péi M&i

Chung t6i bdo vé& nguwdi tiéu dung California bang cach kiém tra va giam sat cac cong ty va ca nhan cung
clp cac san pham va dich vu tai chinh. Chung t6i phdi hop chét ché véi cac co quan dia phwong, tiéu bang
va lién bang dé diéu tra cac cao budc vé& hanh vi lam dung va gian 1an tai chinh, ddng thdi dam bao réng cac
t6 chirc cung cép dich vu tai chinh tuan tha luat phap. Chung toi thic ddy déi méi bang cach khuyén khich
phat trién cac cong cu tai chinh cé trach nhiém nham gitp tat c& cw dan California phat trién thinh vuong.

Nhan vién clia chung téi td chirc cac budi thuyét trinh, hoi thao va cung cép tai liéu dé gitp nhitng nguoi dé
bi ton thuwong nhat trong céng déng tranh bi Ilra ddo va dwa ra nhirng Iwva chon gilp ho dat dwoc thanh cong
tai chinh. Tim hiéu thém vé s ménh clia ching téi va cach DFPI bao vé nguwdi tiéu dung bang cach truy cap
trang web dfpi.ca.gov.

San Sang Tro Giup

Chung téi tin rAng tat cd ngwoi tiéu dung California xirng dang dwoc bao vé khdi nhirng ké Ilra dao tai
chinh. Quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai chéng lai ca nhan hodc cong ty cung cap dich vu tai chinh c6 hanh
vi bat hop phap, khdng céng bang, Itra dbi hodc lam dung. Chung tdi cung cép dich vu dich thuat nhiéu
ngdn nglr va xem xét moi khiéu nai ma chung t6i nhan dwoc. Vui ldng lién hé véi ching tdi néu quy vi
muén:

e Nop don khiéu nai chéng lai mdt ca nhan hodc doanh nghiép do ching t6i quan ly, hodc néu quy vi
cho rang minh la nan nhan cla hanh vi gian 1an ho&c tdi pham tai chinh

e Xac minh xem moét té chire tai chinh, cdng ty hodc ca nhan cé dwoc cap phép hoat dong tai California
hay khéng.

e Kiém tra xem mét bén cho vay tai chinh, ngan hang thé chép, cb van dau tw hoac dai ly ky quy co
duwoc cap phép va dang hoat ddng hop 1é hay khong.

Nop don khiéu nai tai dfpi.ca.gov/submit-a-complaint hodc goi s6 (866) 275-2677.
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Cach Nop Khiéu Nai

Thu Thap va Sap Xép Théng Tin

Thu thap tat ca thong tin va chi tiét lién quan dén khiéu nai ctia quy vi, bao gém ca
ngay thang, th&i gian, tén clia nhirng nguwdi va doanh nghiép cé lién quan, bién lai,
hop déng, email, thw tir va bt ky tai liéu hé tro nao khac.

Chon Hinh Thirc Nop Bon
Quy vi c6 thé nop khiéu nai trwc tuyén, hodc tai xubng, in va ndép mau don
khiéu nai kém theo cac tai liéu hd tro qua dwdng bwu dién. Truy cap

dfpi.ca.gov/submit-a-complaint dé bat dau.

Nhap Thong Tin va Tai Lén Tai Liéu

Khi dién thong tin vao mau don khiéu nai, vui long mé ta ré rang cac sw viéc da xay
ra va gii thich cac tai liéu hd tro ma quy vi cung cap. Vui long khéngbao gébm bét ky
théng tin ca nhan mang tinh bao mat nao, vi du nhw sé6 An Sinh X& Héi clia quy vi.

N6p Mau Don Khiéu Nai Caa Quy Vi

Kiém tra mau don khiéu nai d& dadm bao rang quy vi da cung cap day du chi tiét
va da tai 1en hoac dinh kém tat ca tai liéu hé tro. Sau do, ndép mau don tryc tuyén
hoac glri qua dwong bwu dién dén DFPI tai dia chi: 651 Bannon Street, Suite 300,
Sacramento, CA 95811.

Kiém Tra Tinh Trang
Sau khi khiéu nai cGa quy vi dwoc ndp, quy vi s& nhan dugc xac nhan kém theo sb
khiéu nai. Hay truy cap dfpi.ca.gov/submit-a-complaint va lam theo cac buwdc

hwéng dan dé kiém tra tinh trang khiéu nai ctia quy vi.

Lién Hé V&i Chung T6i
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